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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w
Niepublicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej
Positive Therapy
(wersja pelna)
Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021r. poz. 1249

oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)
2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”

oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)
3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych

innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)
5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)
6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1781)
7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)
8. Konwencja o prawach o0s6b niepetlnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

CEL

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony matoletnich przed
réznymi formami przemocy. ,,Standardy ochrony matoletnich” s3 jednym z elementéw systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowac¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i ulatwiajacych skuteczniejsza ochron¢ matych pacjentow
przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich” przyjeto nastgpujace zatozenia:

° w Poradni nie s3 zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich;

° Wwszyscy pracownicy i wspolpracownicy Poradni potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia
matoletniego oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg
przemocy w Poradni lub przemocy domowej;

° podejmowane w Poradni postepowania nie mogg narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka, praw
pacjenta oraz bezpieczenstwa danych osobowych;

o wprowadzone w Poradni zasady postgpowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich sg zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrong;

° dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa dokumentowane ,
monitorowane, poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych
podmiotow.

W trosce o maloletniego Pacjenta Poradni Positive Therapy oraz dla zbudowania bezpiecznego i
przyjaznego Srodowiska wprowadza sie standardy okreslone w niniejszvin dokumencie.

Stownik terminéw uzytych w niniejszym dokumencie :

Poradnia - Niepubliczna Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna Positive Therapy

matoletni — osoba przed ukonczeniem 18 roku zycia

personel — kazdy pracownik/wspotpracownik Poradni osoby, ktore z tytutu wspolpracy z Poradnia
majg kontakt z matoletnimi

e dyrektor — wlasciciel Poradni — Pani Katarzyna Doroszewicz, sprawujaca jednoczesnie funkcje

najwyzszego organu zarzadzajacego Poradnig

e Koordynator — koordynator procedur okreslonych w Standardach Ochrony Maloletnich , jesli zostat
powotany przez dyrektora Poradni

e  rodzic/ opiekun prawny — przedstawiciel ustawowy matoletniego
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I.

I1.

osoba najblizsza dziecku — osoba wstepna: matka, ojciec, babcia, dziadek; rodzenstwo: siostra, brat, w
tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w
przypadku jej braku — osoba petnoletnia wskazana przez matoletniego;

przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie granicy ciata
maloletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, kaleczenie itp.;

przemoc seksualna — zaangazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualna, ktorej nie jest w stanie w
petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo i obyczaje spoteczne;

przemoc psychiczna — powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne
wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane,
niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby
innych;

zaniechanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia maloletniego ,
nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia , trudno$ci w rozwoju;
przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie
lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkdéw rodziny, a takze innych oséb wspodlnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegodlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnosc¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i
krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemoca;

osoba stosujgca przemoc domowg — osoba pelnoletnia dopuszczajaca si¢ przemocy domowej;

$wiadek przemocy domowej — osoba, ktora posiada wiedze na temat stosowania przemocy domowej
lub widziata akt przemocy domowe;j.

STANDARD I
Personel Poradni, maloletni, ich rodzice/opiekunowie prawni znajg ,,Standardy ochrony
maloletnich”. Dokument jest dostepny w Poradni oraz na stronie www.positive-therapy.pl

STANDARD II

Dyrektor Poradni okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dzialan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony
maloletnich”.

Dyrektor i Personel Poradni wspottworza i gwarantuja bezpieczne i przyjazne srodowisko

w Poradni poprzez stosowanie zasad zapewniajacych bezpieczenstwo maloletnim oraz
okreslenie zachowan niedozwolonych wobec maloletnich. Personel Poradni kieruje si¢ przede
wszystkim dobrem maloletniego, a takze niesprzecznym z nim prawem opiekunéw prawnych
do wychowania maloletniego. Prawo opiekunéw do wychowania nie usprawiedliwia
stosowania wobec maloletniego jakiejkolwiek formy przemocy.

1. W poradni zatrudnia si¢ personel po wezesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Pracownicy poradni sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzacej
na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

3. Personel oraz rodzice/opiekunowie prawni dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas
pobytu w poradni, monitorujg ich sytuacje i dobrostan.

4. Personel w Poradni wspiera maloletnich w pokonywaniu trudnosci.

5. W Poradni prowadzona jest edukacja wszystkich pracownikow/wspolpracownikow z zakresu:

e ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
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e  rozpoznawania symptomow krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu,

e podejmowania dziatan interwencyjnych oraz przestrzegania wprowadzonych
procedur
dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong maloletnich,
znajomosci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,
procedury ,,Niebieskiej Karty”,
bezpieczenstwa relacji calego personelu z matoletnim, uwzgledniajacej wiedzg
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych

6. Wprowadzono zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnim, a personelem
Poradni, uwzgledniajac zachowania niedozwolone wobec matoletniego (Art. 22¢ ust. 1 pkt 1):

Personel zobowiazany jest do odnoszenia si¢ z szacunkiem do dziecka;

Personel stosuje zasady pozytywnej komunikacji: np. aktywne stuchanie oraz
konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania matoletniego, tj. jesli to
konieczne, to krytykuje w taki sposob, aby matoletni nie czul si¢ zraniony, zmuszony
do obrony czy do kontrataku;

Kontakty personelu z matoletnim nie tamia obowiazujacego prawa, ustalonych norm

1 zasad;

Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Personel nie dzieli ich i nie dyskryminuje
(ze wzglgdu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, niepelnosprawnosci fizycznej badz
umystowej, wiek, ple¢, status materialny, wyglad zewng¢trzny, wiedz¢ i umiejetnoscei, czy
w jakikolwiek inny sposob);

Personel Poradni respektuje prawo matoletnich do zycia i przebywania w bezpiecznym
srodowisku;

Personel Poradni chroni matoletnich i zapewnia im bezpieczenstwo.

Zasady komunikacji personelu z maloletnim:

stucha uwaznie;

udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji (w tym
stopnia rozwoju dziecka);

moéwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara si¢ utrzymacé spokojny ton glosu;

nie zawstydza;

nie upokarza;

nie lekcewazy;

nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa maloletniego lub

innych o0sob;

e w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego, w szczegolnosci podczas zaje¢ WWRD — personel nadzoruje czynnosci
higieniczne, zacheca dzieci do samodzielnego ich wykonywania, a w razie potrzeby
pomaga np. przy myciu rak, korzystaniu z toalety, czyszczeniu nosa lub w innych
czynnosciach higienicznych — po uzyskaniu zgody dziecka;

e w sytuacjach wymagajacych wykonania czynnosci samoobstugowych (w tym
pielegnacyjnych, higienicznych) unika wobec matoletniego kontaktu fizycznego
innego niz niezbedny;
szanuje prawo dziecka do prywatnosci;
stosuje zasadg poufnosci, a jesli konieczne bedzie odstapienie od niej, wyjasni
dziecku zasadnos$¢ decyzji;

e wydaje dziecku polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie, unikajac wypowiedzi

nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich;
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nie wytyka btedow w sposob, ktory rani.

Pracownicy placowki zwracajac si¢ do dziecka z niepetnosprawnoscia powinni dostosowywa¢ komunikaty do
jego stopnia rozwoju i mozliwosci. Wymagania stawiane dziecku z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz
metody pracy muszg uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i mozliwosci matoletniego.

Zachowania Personelu niedozwolone wobec maloletnich:

Personel nie ujawnia danych osobowych w tym danych wrazliwych dotyczacych
maloletniego, wyszczegdlnionych w art. 9 ust. I Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.
UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujacych pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub §wiatopogladowe, przynalezno$¢ do
zwiazkow zawodowych, oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych
biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub
danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci albo orientacji seksualnej tej osoby;

nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby);

stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej jest rygorystycznie zabronione;
Personel Poradni nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich,
np. takiej jak: izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu, stygmatyzowanie z powodu
ich zdrowia, osiggni¢¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu
czy sytuacji majatkowej, wyszydzanie, wySmiewanie, o§mieszanie, ponizanie,
wyzywanie, grozenie, nadmierne, wygoérowane wymagania, agresywne wypowiedzi
i komentarze, oraz rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych
informacji;

Personel nie stosuje naruszajacych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej (w tym min. komentarze na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem
seksualnym, dyskryminujace komentarze odnoszgce si¢ do pici, wulgarne lub
niestosowne zarty);

Personel nie narusza nietykalno$ci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec
nich w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie prowokuje
nieodpowiednich kontaktow z matoletnim, np. nie angazuje si¢ w takie aktywnosci
jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne - w sposéb
zazyl znaczn lu zaspokojenia wlasnych potrz ksualnych;
Personel nie podejmuje i tym bardziej nie zmusza maltoletnich do odbycia
jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym;

Personel zapewnia/informuje, ze jesli maloletni czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢
bezposrednio lub wskazanej osobie i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub
pomocy;

Personel zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania;
Personel zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktorzy do§wiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli
maloletni dazytyby do nawiazania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi, Personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze
pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic,
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Personel rownowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci,
np. nie nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja,
Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na Zyczenie matoletniego
zapewnia obecnos¢ innej osoby doroste;j,

o Personel nie utrwala wizerunku maloletniego do celow prywatnych poprzez

filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze
umozliwianie utrwalenia wizerunkéw matoletnich osobom trzecim.

Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby Poradni, na podstawie zgody

zielonej przez rodzicd rawnych opiekuné
Personel nie proponuje alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji
psychoaktywnych
Personel nie nawigzuje z matoletnim relacji romantycznych, seksualnych lub
mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie symptomy, m.in.: seksualne
komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie maloletnim tresci erotycznych i
pornograficznych.
Personel nie nawiagzuje kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych. Dopuszczalng forma
komunikacji jest kontakt z rodzicami/prawnymi opiekunami droga stuzbowa (e-mail,
telefon stuzbowy). Z kanalow tych nie korzysta poza godzinami pracy;
Personel nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy matoletnich w mediach
spotecznos$ciowych, nie zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdjec,
w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktére moglyby wyrzadzié
krzywde,
Personel nie uzywa grozb , nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania maloletniego
czy jego postepdw w nauce/terapii w sposob uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu
wlasnej wartosci.

7. W Poradni wprowadzono zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
przybywajacymi jednoczesnie w Poradni, nad realizacja ktorych zobowigzani sg czuwac
rodzice/opiekunowie prawni oraz personel Poradni :

Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogoélnie obowiazujacych zasad i norm
zachowania, wobec innych matoletnich, tak aby nie narusza¢ ich poczucia godnosci

i wartosci osobistej;

Matoletni w kontaktach z innymi matoletnimi wykazuje zachowanie wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych; uprzejmos¢; zyczliwosc,
poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk; kontroluje swoje zachowania i emocje;
wyraza sady i opinie w spokojny sposoéb, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi, nie
zachowuje si¢ prowokacyjnie;

Matoletni buduja wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy
soba w r6znych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne,

bez uzycia sily rozwigzywanie problemow i konfliktow migdzy soba. Akceptuja

i szanujg siebie nawzajem. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia

czy odczuwaé wrogosci ze strony innych;

Matoletni majg prawo do wlasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na Swiat
oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy;

Maloletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawno$¢. Nie naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze

5
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wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢, co godzitoby w poczucie godnosci
osobiste;j;

e Maloletni okazuja zrozumienie dla trudnos$ci i probleméw innych, nie wySmiewaja
ich, nie krytykuja;

e Maloletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych innych, ich
prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania bledéw, do wtasnych
pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spolecznie przyjetych norm i wartosci;

e Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Maloletni nie maja prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i
psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych;

e Jesli maloletni jest $wiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy,
ma obowiazek reagowania na nig, np. szuka pomocy dla ofiary u osoby doroste;j
(zgodnie z obowigzujacymi procedurami);

e Maloletni uczestniczacy w spotkaniach na terenie poradni stosownie do wieku
powinni zapoznaé si¢ z obowigzujacymi procedurami bezpieczenstwa , co umozliwi
im adekwatne reagowanie w sytuacji famania zasad bezpieczenstwa.

e Maloletni stosownie do wieku maja obowiazek przeciwstawiania si¢ wszelkim
przejawom przemocy oraz informowania Personel Poradni o takich sytuacjach;

e Jesli maloletni stat si¢ ofiarg agres;ji lub przemocy, moze uzyska¢ w Poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich w Poradni (m.in.: podczas trwania diagnozy/
terapii/ konsultacji):

e Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych 0séb (min. bicie/
uderzenie/ popychanie/ kopanie/opluwanie);
Wymuszenia;
Napastowanie seksualne;
Agresja i przemoc stowna w roznych formach, np.: obelgi, wyzwiska, wySmiewanie,
drwienie, szydzenie, grozby, obrazliwe SMS-y i MMS-y, telefony i e-maile
zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;
e Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Poradni, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie ostrych narzgdzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji;
Uzywanie ognia na terenie Poradni — jest zabronione;
Nieuzasadnione, bez zgody terapeuty opuszczenie sali;
Wyjscie bez zezwolenia poza teren Poradni;
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w
Poradni;

Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu;
Przywlaszczenie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wiasnosci innych
0s0b oraz wlasnosci Poradni;
e  Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych
0s0b bez ich zgody.
8. Zasady ochrony wizerunku maloletniego:

e Poradnia respektuje prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych
oraz zapewnia ochron¢ wizerunku (podstawa prawna : Kodeks Cywilny, ustawa
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o prawie autorskim o prawach pokrewnych, ustawa o ochronie danych osobowych
(RODO).

e Upublicznianie wizerunku matoletniego, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia pisemnej zgody osoby
sprawujacej wladze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. § RODO, art.
81 ustawy z 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych), w ktorej
zostang okreslone precyzyjnie cele i miejsca upubliczniania wizerunku;

e Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzul¢ informacyjna o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana
przez osobe reprezentujaca administratora danych osobowych o przystugujacych
prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO;

e Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunow lub
maloletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos$¢
0s6b ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

1. Standard III

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje¢ oraz edukacje¢ w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.
1. Poradnia zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.
2. Poradnia oferuje edukacj¢ w zakresie praw dziecka, cztowieka oraz ochrony

przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.
3. W Poradni upowszechniane sg :

» informacje na temat praw dziecka ochrony przed zagrozeniami przemocg

i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa /praw cztowieka,

* informacje na temat ochrony przed przemoca oraz wykorzystywaniem,

* informacje z zakresu profilaktyki przemocy réwiesniczej,

» informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

4. Maloletni maja dostep do informacji do kogo moga si¢ zgtosi¢ po pomoc i rad¢ w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania. W Poradni wyeksponowane s3 informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania dla dzieci
i mlodziezy.

Standard IV

W Poradni wdrozono zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego (Art. 22c ust. 1 pkt 2) w tym w sytuacji
podejrzenia stosowania przemocy domowej (fizycznej, psychicznej, seksualnej) i przemocy
réwiesniczej wobec maloletniego.

1. Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa si¢ poprzez:

e ujawnienie przemocy przez maloletniego (kazdy matoletni bedacy Pacjentem Poradni, lub
przebywajacy w Poradni, moze zglosi¢ fakt przemocy ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie z personelu Poradni, do ktorej ma zaufanie);
przekazanie informacji przez osob¢ bgdaca bezposrednim swiadkiem przemocy;
obserwacja wtasna Personelu zachowania lub oznak fizycznych (np. krzyki na dziecko,
siniaki);

e analiza objawow krzywdzenia wystgpujacych u matoletniego w trakcie diagnozy
psychologicznej lub prowadzonej terapii;

e oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie;
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2. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowe;j:

W przypadku rozpoznawania zasadnosci podejrzenia, nalezy szczegolnie uwaznie wystuchaé
maloletniego z niepelnosprawnoscia. Nie nalezy pomija¢ rozmowy z nim i umniejszac jego
relacji w sprawie. Nalezy takze sprawdzi¢, czy matoletni powiedziat komus o swoich
problemach. Niedopuszczalna bedzie sytuacja, w ktorej wyltacznie relacja opiekuna prawnego
zostanie uznana za prawdziwg, bez weryfikacji wersji przedstawionej przez dziecko.

a. Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, gdy poinformuje on
osobe z Personelu Poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy
ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem,
$wiadczy o duzym doznawanym bolu i determinacji. Ujawnienie moze nastgpic¢ ustnie lub
pisemnie (np. bezposrednio, SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng lub inng alternatywna
forma komunikacji.

b. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudno$ci w mowie i piSmie, osoba,
do ktorej zgtosit si¢ matoletni zobowigzana jest zapewni¢ pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wladajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacji
w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji.

c. Osoba, ktora otrzymata informacje o przemocy podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania
majace na celu jej zatrzymanie.

d. Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarvgadniajacej ze strony Personelu Poradni.
wymaga zareagowania!

e. Informacje o przemocy wobec matoletniego moga by¢ dostarczone od bezposrednich
$wiadkdéw przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada,
osoby z dalszej rodziny lub przypadkowego $wiadka przemocy.

f. W kazdym przypadku informacje o krzywdzeniu matoletniego wskazywane jako fakty,
a nie domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnoscia i zareagowac zgodnie
z obowiazujacymi zasadami wskazanymi w niniejszych Standardach . Analogicznie do
przypadku ujawnienia przemocy przez maloletniego, Personel Poradni nie dokonuje oceny
wiarygodno$ci podawanych informacji. Zobowigzany jest do reakcji!

g. Zasady zglaszania podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby
Z zewnatrz:

e Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy wobec matoletniego ma prawo
do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowej;

e W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgtoszenia cztonkowi Personelu lub bezposrednio dyrektorowi
Poradni;

e W trakcie rozmowy z cztonkiem Personelu lub dyrektorem Poradni, osoba wskazuje
na fakty, na podstawie, ktorych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec
matoletniego;

e Osoba zglaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem
zawierajacym fotografi¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu;
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e Zglaszajacy przemoc/przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania
jego danych osobowych udostepnionych cztonkowi Personelu lub dyrektorowi
oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych osobowych;

e W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do recepcji Poradni,
pracownik przyjmujacy zgloszenie sporzadza notatkg z rozmowy telefoniczne;j.
Zawiadamia dyrektora Poradni o anonimowym zgloszeniu, dotaczajac notatke
z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajacym lub wydruk ze skrzynki mailowe;.

h. Osoba z personelu Poradni, ktora otrzymata zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy
lub jej stosowania wypetnia Karte opisu zdarzenia ( Zalacznik 1 do niniejsz
Standardow) , jesli to mozliwe w obecnosci osoby zglaszajacej i w trybie pilnym przekazuje
ja Dyrektorowi Poradni (lub jesli zostat powotany) Koordynatorowi ,,Standardéw ochrony
matoletnich” . Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktorej wptyneto zgtoszenie i osoba
zglaszajaca (jesli jest pelnoletnia);
i. W przypadkach matoletnich, bedacych Pacjentami Poradni na mocy uméw cywilnoprawnych
z innymi podmiotami (przedszkola, szkoty) Dyrektor Poradni zobowigzany jest do :
e niezwlocznego poinformowania Dyrektora/koordynatora w/w podmiotu o zdarzeniu
e ustalenia z w/w trybu postgpowania — procedury, ktora zostanie niezwtocznie
wdrozona
j- W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu! lub zdrowiu matoletniemu, i potrzebna
jest interwencja natychmiastowa osoba z Personelu pozyskujaca takg wiedze, jest obowigzana
w trybie pilnym zawiadomié:
- Dyrektora Poradni/ Koordynatora dziatan w zakresie Standardow ochrony matoletnich, ktory
nastegpnie powiadamia:
- Policje
- pogotowie ratunkowe (gdy zaistniala taka potrzeba)

k. Funkcjonariusz policji zobowigzany jest do udzielenia niezbednej pomocy osobie doznajace;j
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podjecia czynno$ci w ochronie zycia,
zdrowia 1 mienia, zabezpieczenia $ladow i dowoddw przestepstwa oraz do podjecia dziatan
majacych na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie,

3. Zglaszanie przez personel Poradni podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania:

o Kazdy czlonek personelu Poradni . ktory zauwazy lub podejrzewa u maloletniego
svmptomy krzywdzenia, jest zobowiazany zareagowaé w sposéb opisany w

niniejszych Standardach — je§li to konieczne i mozliwe, udzieli¢ pierwszej pomocy.
e Osoba z personelu Poradni, ktora powzigta informacje¢ o krzywdzeniu matoletniego
podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia
matoletniego.
a.__Osoba z personelu Poradni w trybie pilnym przekazuje informacje
o0 zaobserwowanym zdarzeniu Dyrektorowi Poradni, Koordynatorowi (o, ktorym
mowa powyzej) dotaczajac pisemng notatke zawierajacg : istotne informacje
dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwo$ci oraz zachowania maloletniego, wstepna
diagnoze i oceng sytuacji pokrzywdzonego matoletniego , cytaty jego wypowiedzi
oraz podjete dzialania — np. w oparciu o Zatacznik nr 4 Kwestionariusz oceny
ryzyka

b. Po otrzymaniu zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
Dyrektor Poradni podejmuje:
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4.

V. Standard V

a.

b.

szybka interwencj¢ w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu ,
wykorzystania seksualnego Iub/i gdy zagrozone jest zycie matoletniego, tj.
zawiadamia odpowiednie stuzby porzadkowe, tj. policj¢ ;

w przypadkach niewymagajacych podjecia szybkiej interwencji zaleca Personelowi
Poradni (np. psycholog ) wdrozenie planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia
maloletniego stanowi zalacznik nr 2 Do niniejszych Standardéw;

w sytuacjach wymagajacych wyjasnienia Dyrektor Poradni powotuje Zespot
Interwencyjny, ktory podejmuje dziatania wyjasniajace celem wstepnego
zdiagnozowania sytuacji matoletniego ;

Zespot Interwencyjny niezwlocznie podejmuje dziatania zmierzajace do wstgpnego
zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczego6lnosci oceny tzw. czynnikow ryzyka
oraz danych §wiadczacych o przemocy lub wykluczajacych ja:

- kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim,

- jak czesto 1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony,

- informacje o zachowaniach pozostatych cztonkow rodziny wobec matoletniego;

- relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica niekrzywdzacego;

- 0 osobach wspierajacych go,

- informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu

od alkoholu rodzicéw.

Zespot Interwencyjny powinien przeprowadzi¢ rozmowe z krzywdzonym
maloletnim i osoba zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze
z rodzicem /opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

W przypadkach niewskazujacych na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomdwienie,
konfabulacja, klamstwo, przektamanie) — Personel Poradni prowadzi wnikliwa
obserwacj¢ matoletniego i w terminie 3 miesigcy od zgloszenia zbiera si¢ Zespot
Interwencyjny w sktadzie pierwotnym w celu ponownej oceny sytuacji matoletniego.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Dyrektor Poradni/Koordynator wszczyna procedure ..Niebieskiej

Karty” opisana w zalaczniku nr 3 do niniejszych standardéw

Dzialania podejmowane w Poradni w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
sq dokumentowane.
W Poradni prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwiazku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.
Personel upowazniony do przyjmowania zgltoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
sktada o$wiadczenie o zachowaniu poufnos$ci, zobowigzany jest do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.
W procedurze ,,Niebieskiej Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A” i,,B” oraz kwestionariusz
rozpoznania przemocy domowe;j.

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony matloletnich.

1.

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

Przegladu standardéw ochrony matoletnich, obowigzujacych w Poradni, dokonuje Dyrektor
osoba przez niego upowazniona lub stuzby prawne, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 900 ze zm.),
jezeli placowka jest objeta wspodlng obstuga.

Standardy ochrony matoletnich podlegaja przegladowi kazdorazowo w razie ujawnienia
krzywdzenia matoletniego lub przestepstwa na szkod¢ matoletniego.

10
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4. Standardy ochrony matoletnich podlegaja przegladowi kazdorazowo w przypadku nowelizacji
aktow prawnych z przedmiotowego zakresu.

5. Przeglad standardow ochrony matoletnich, obowigzujacych w Poradni, polega na ustaleniu
spelniania przez standardy wymogow przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
oraz zapewniania matoletniemu ochrony przed krzywdzeniem.

6. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,,Standardéw ochrony
matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

7. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla Dyrektor.

STANDARD VI

Zasady i sposob udostepniania rodzicom/ opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
Maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania:

1. Standardy w wersji pelnej oraz uproszczonej umieszcza si¢ do wgladu matoletnim oraz
opiekunom w recepcji Poradni oraz na stronie www.positive-therapy.pl

2. Standardy w wersji zrozumiatej dla matoletnich sg umieszczone w korytarzach Poradni.
STANDARD VII

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru Maloletniego

1. W poradni prowadzony jest Rejestr Zdarzen Krzywdzacych i Incydentéw, w ktérym
umieszcza sig:

e imi¢ i nazwisko osoby z personelu dokonujacej zgloszenie,
e date wystapienia zdarzenia lub incydentu,
e zwiezly opis sytuacji i podjetych dziatan.

e W przypadku Zdarzenia Krzywdzacego w rejestrze umieszcza si¢ dodatkowo: imig i
nazwisko Dziecka—ofiary.

2. Dokumenty dotyczace ujawnionych lub zgltoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru maloletniego beda przechowywane w formie papierowej w teczkach konkretnych
zgloszen lub incydentow, ktore sg ujgte w rejestrze. Za prowadzenie teczki odpowiada osoba
do tego upowazniona przez Dyrektora Poradni, np. koordynator d.s. standardow ochrony
matoletnich; Teczka do czasu zakonczenia sprawy pozostaje w dyspozycji osoby
upowaznionej przez Dyrektora Poradni. Zawarto$¢ Teczki:

metryczka (m.in.: imi¢, nazwisko maloletniego);

Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego;
Protokoty i notatki z rozmoéw z matoletnim, osoba zglaszajaca/najblizsza/
niekrzywdzacg czy osoba krzywdzaca;
arkusze diagnostyczne;

Protokot z posiedzenia Zespotu Interwencyjnego;

Kopig ,,Niebieskiej Karty — A/B”;

Karte interwencji.

e Kwestionariusz oceny ryzyka
3. Dostep do teczek i Rejestru jest ograniczony do Koordynatora / Dyrektora a takze osob
posiadajacych od Poradni wyrazne upowaznienie w celu, ktéry wymaga dostepu do
dokumentow, teczek i rejestrow.

11
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4. Teczki, Dokumenty oraz Rejestr sg objete kontrola dostgpu i zabezpieczeniem przed dostgpem
0sob nieupowaznionych, w szczegolnosci poprzez przechowywanie w zamykanych na klucz w
pomieszczeniach i meblach z ograniczonym dostgpem do klucza 0séb postronnych.

5. Szczegbétowe zasady zabezpieczenia danych osobowych znajduja si¢ w Regulaminie Ochrony
Danych Osobowych.

6. Przetwarzanie dokumentow w sposob cyfrowy wymaga zachowania najwyzszych standardow
bezpieczenstwa danych osobowych, okre§lonych w odrgbnych dokumentach, a w
szczegolno$ci szyfrowania wysytanych plikow 1 wysytki hasta inng metoda niz przestane pliki]

STANDARD VIII

1. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet :

Poradnia nie przewiduje udost¢pniania matoletnim urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci Internet.

W przypadku planéw wprowadzenia zmian organizacyjnych, ktore zaktadatyby
udostepnianie urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet, nalezy
wczesniej poinformowaé o planowanych zmianach — Koordynatora/Dyrektora

Zglaszajac plany nalezy uzasadnié¢ przyczyny i wskaza¢ cel udostgpnienia matoletnim
urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Zmiana organizacyjna i faktyczne udostgpnienie matoletnim urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci Internet nie moze zosta¢ wprowadzona bez
weczesniejszej akceptacji Dyrektora i zabezpieczenia urzadzen przed dostgpem do
tresci szkodliwych 1 zagrozeniami w sieci Internet, poprzez zastosowanie
odpowiednich §rodkéw technicznych (blokad).

2. Procedury ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie :

Poradnia nie przewiduje udzielania matoletnim lub ich Opiekunom prawnym
dostepu do sieci Internet (Wi-Fi).

2 W przypadku planéw wprowadzenia zmian organizacyjnych, ktore zaktadatyby
udzielenie w/w do sieci Internet (Wi-Fi), nalezy wczesniej poinformowac o
planowanych zmianach — Koordynatora /Dyrektora.

Zmiana organizacyjna i faktyczne udzielenie dostgpu do sieci Internet (Wi-Fi) nie
moze zosta¢ wprowadzona bez wczesniejszej akceptacji przez Dyrektora Poradni i
zabezpieczenia urzadzen dostgpowych (np. routery) do sieci Internet, poprzez
zastosowanie odpowiednich §rodkow technicznych (blokad) przed dostgpem do tresci
szkodliwych i zagrazajacych.

Standard IX

WAZNE ADRESY - DO KOGO O POMOC W KRYZYSIE DLA
DZIECI I DOROSLYCH

1. Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Positive Therapy
ul. Putawska 491 , Warszawa; tel 575 700 712 ;

2. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursyndw ul. Jana Cybisa 7, 02-784 Warszawa tel. 22
544 12 00; 22 544 12 20 e-mail: sekretariat@ops-ursynow.pl https://ops-ursynow.pl/

3. Komenda Policji w Warszawie
telefon alarmowy 997/ 112

4. Rzecznik Praw Dziecka
ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa
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10.

I1.

12.

Biuro Rzecznika Praw Dziecka jest czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 8:15-16:15,
or tel. (22) 583 66 00
fax: (22) 583 66 96 (catodobowo)

Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Telefon i czat internetowy czynne przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Czat nie wymaga
logowania oraz instalowania zadnej aplikacji. Polaczenia telefonicznie sg bezptatne,

a rozmowcy majg zapewniong dyskrecje i anonimowos$¢. Tel. 800121212

Czat internetowy www.brpd.gov.pl
Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Ogodlnopolski, bezptatny i anonimowy telefon zaufania przeznaczony dla dzieci i mtodziezy,
czynny 7 dni w tygodniu od godziny 12.00 do 2.00 w nocy, tel. 116 111 wiadomos$é
przez strong www.116111.pl

Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci — bezptatna i anonimowa
pomoc telefoniczna, tel. 800 100 100 dostepny jest od poniedziatku do piatku w godzinach
12:00 — 15:00.

Centrum Wsparcia dla Oséb w Stanie Kryzysu Psychicznego

Catodobowa i bezptatna pomoc psychologiczna przez telefon 800702222, email i czat.
Dyzurujacy konsultanci udzielaja porad i kieruja osoby dzwonigce lub piszace do odpowiedniej
placowki pomocowej w ich regionie.

Telefon zaufania dla os6b dorostych w kryzysie emocjonalnym

Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14.00 do 22.00 pod bezptatnym numerem telefonu
116 123 dyzuruja specjalisci Instytutu Psychologii Zdrowia PTP, udzielajac wsparcia i pomocy
psychologicznej osobom potrzebujacym.

Telefon zaufania — uzaleznienia behawioralne 801 889 880

Z telefonu moga korzysta¢ wszystkie osoby, ktore majg problem lub tez zastanawiaja sig,

czy maja problem z uzaleznieniami behawioralnymi. Z konsultantami mogg porozmawiac
réwniez osoby bliskie osobom uzaleznionym — rodzina, przyjaciele, znajomi. Infolinia jest
czynna codziennie w godzinach od 17.00 do 22.00 z wyjatkiem $wiat panstwowych. Dzwoniac
ptacisz tylko za pierwszy impuls polaczenia.

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

Bezptatna pomoc dostgpna przez cata dobg tel. 800 120 002

PRZEPISY KONCOWE

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania standardoéw jest Dyrektor
Poradni — Katarzyna Doroszewicz . Przygotowanie Personelu polega na poglebianiu wiedzy

i umiejetnosci rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia

i podejmowania, zgodnie z prawem wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu
odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia
matoletnich. Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb Personelu
w tym zakresie.
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ul. Putawska 491
02-844 Warszawa, Ursynow

POSITIVE\V THERAPY tl +48 575 700 712

NIEPUBLICZNA PORADNIA PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNA biuro@positive-therapy.pl

Zataczniki:

1. Zalacznik nr 1 Karta opisu zdarzenia

2. Zalacznik nr 2 Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu Krzywdzenia
3. Zalacznik nr 3 Procedura Niebieska Karta

4. Zalacznik nr 4 Kwestionariusz oceny ryzyka

5. Zalgcznik nr 5 — O$wiadczenie Cztonka personelu Poradni

6. Zalacznik nr 6 — Rejestr zdarzen
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